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Analise do Conhecimento de Auxiliares de Limpeza sobre as
Doencas Ocupacionais

Knowledge Assessment of Cleaning Assistants About Occupational Diseases
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Resumo

Abstract

Os distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT) tem se constituido em grave problema de Saude Publi-
ca, sendo primordial uma interven¢do com intuito preventivo.
Devido ao grande destaque dos DORT entre as doencas
ocupacionais, a atuacdo da fisioterapia nas empresas, cresce a
cada dia pela descoberta da importancia do investimento em
acdes preventivas e por ndo estar o fisioterapeuta limitado,
apenas, a curar e reabilitar. Este estudo objetivou realizar um
levantamento dos conhecimentos dos sujeitos da pesquisa no
que se refere as doengas ocupacionais (DORT), formas de pre-
vengdo e de controle, exercicios laborais, posicionamento cor-
poral e afastamento do servigo. Tratou-se de um estudo
exploratd rio de cunho quantitativo, cuja amostra foi composta
de quatro funciona rias de uma instituicdo de ensino técnico
estadual, localizada no interior do Estado de Sao Paulo, sendo
utilizado como instrumento de coleta de dados um questiona rio
com questdes fechadas. Como resultado verificou-se a falta de
conhecimento e informagéo sobre os DORT e suas formas de
prevengao/controle. Com base nos dados obtidos pode-se con-
cluir que a prevengdo é o caminho mais correto na atuagdo com
trabalhadores, pois acaba com um ciclo no qual, os mesmos
ficam negligenciados no saber sobre os DORT e os torna agen-
te ativo na transformac@ de seu ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

Related musculoskeletal disorders work (DORT) has
constituted a serious public health problem, being a primary
preventive intervention order. Due to the great prominence of
RSI among occupational diseases, the role of physiotherapy in
business, is growing every day by the discovery of the
importance of investing in preventive measures and not be limited
to the physical therapist, only to heal and rehabilitate. This
study aimed to survey the knowledge of the research subjects
with respect to occupational diseases (DORT), ways of
prevention and control, work exercises, body positioning and
removal service. This was an exploratory quantitative, the
sample consisted of four employees of an institution of technical
education state, located in the State of Sao Paulo, being used
as a tool for data collection a questionnaire with closed
questions. The results showed a lack of knowledge and
information about DORT and its prevention / control. Based on
the data obtained it is concluded that prevention is the most
correct way to work in acting, because with just a cycle in which
they are neglected in the know about DORT and becomes an
active agent in the processing of your environment work.
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INTRODUCAO

Os Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Traba-
lho (DORT) sdo afec¢des de musculos, de tenddes, de sind vias,
de nervos, de fa scias e de ligamentos, isoladas ou combinadas,
com ou sem degeneracdo de tecidos. Estas lesdes atingem em
maiores propor¢des — mas nd somente — os membros superio-
res, a regido escapular e a regid cervical, sendo sua origem
ocupacional, decorrendo (de forma combinada ou n&o) do uso
repetido ou forcado de grupos musculares e da manutencéo de
postura inadequada (OLIVEIRA, 2001; BARBOSA, 2002; BRA-
SIL, 2003; REGIS FILHO, 2006; SANTOS et al., 2008).

Para Renner (2005), as estruturas musculo-esqueléticas
passam a ser alvo freqiente destas agressdes independente-
mente do tipo de atividade ou do produto fabricado, do proces-
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so e organizagdo do trabalho.

De acordo com Brasil (2003), os DORT tém se constituido
em grande problema da Saude Publica em muitos dos paises
industrializados. Santos et al. (2008) dizem que os DORT repre-
sentam mais da metade das doencgas ocupacionais,
contabilizando em 2001, segundo o Centro de Estudos da Sau-
de do Trabalhador (CESAT), 65% dos casos de diagnd sticos de
doengas ocupacionais.

Segundo Ribeiro (2002), no que se refere em atenc?o pri-
ma ria & saide do trabalhador, é importante diferenciar os termos
prevencdo de promoc¢do, onde prevencdo se caracteriza como
toda atividade realizada antes da instalagd da doenga com o
objetivo claro de impedir o aparecimento da mesma; ja o termo
promogao refere-se a agdes voltadas a melhoria da qualidade de
vida de um grupo social.
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Essa mesma autora cita que a prevengdo, ¢ uma das agdes
que tém sido mais discutidas atualmente, no que diz respeito ao
combate dos DORT; porém suas causas estdo sendo reconheci-
das e poucas agdes preventivas t€ém sido realizadas.

Devido ao grande destaque dos DORT entre as doengas
ocupacionais, a atuagdo da fisioterapia nas empresas, cresce a
cada dia pela descoberta da importincia do investimento em
acdes preventivas e por ndo estar o fisioterapeuta limitado, ape-
nas, a curar ¢ reabilitar. Neste contexto, a atua¢ao preventiva do
fisioterapeuta inclui campanhas educacionais e implementag&o
de programas de prevengdo que trazem beneficios para o em-
pregador como, diminuicgo da fadiga, do desconforto fisico, do
estresse emocional ¢ da incidéncia de doengas ocupacionais, e,
beneficios para a empresa como, diminui¢do dos gastos e do
nimero de acidentes, além do aumento da produtividade ¢ do
lucro (SANTOS et al., 2008).

Salim (2003) salienta que, sob as relagdes de género, o
acometimento quantitativo maior dos DORT, se expressa, so-
bretudo, através da mulher trabalhadora, fato diretamente rela-
cionado nd a uma “ suposta” propensdo biold gica, mas, ao
papel e a forma de inser¢cd da mulher nas divisdes social e
sexual do trabalho. Segundo Walsh et al. (2004), a incidéncia
dos DORT ¢ maior entre os trabalhadores jovens; as mulheres
s3 as mais atingidas, prevalecendo a faixa etd ria de 20 a 39
anos. Esses mesmos autores dizem ainda, que a presenca de dor
muito forte ¢ uma das caracteristicas mais instigantes dos DORT.

Com base no conteudo descrito, este estudo objetivou
realizar um levantamento dos conhecimentos dos sujeitos da
pesquisa no que se refere as doengas ocupacionais (DORT),
formas de prevencdo e de controle, exercicios laborais,
posicionamento corporal e afastamento do servigo.

MATERIAIS E METODO

O presente estudo tem cara ter explorato rio de cunho quan-
titativo. A pesquisa envolveu a integra¢do dos pesquisadores e
sujeitos, no levantamento de problemas sobre os DORT.

Esta pesquisa foi realizada em uma institui¢cdo de ensino
técnico denominada Escola Técnica Estadual (ETEC) campus
Fernando polis, localizada na cidade de Fernando polis, regido
noroeste do estado de Sdo Paulo.

A escolha dos sujeitos se deve a uma pesquisa anterior
de iniciaco cientifica intitulada “ Investigacdo de queixa dolo-
rosa em grupos de funciond rias de uma instituicdo de ensino
superior” , na qual foram encontrados resultados relevantes de
algias para o grupo auxiliares de limpeza.

Os sujeitos foram quatro funciona rias do setor de limpe-
za, todas do sexo feminino, que foram abordadas durante seu
hora rio de trabalho no prd prio ambiente laboral, apd s consenti-
mento da dire¢io da ETEC em questdo. E importante ressaltar
que a amostra foi constituida por um grupo pequeno devido a
empresa analisada possuir um quadro de funciona rios reduzido
para a funco de auxiliar de limpeza.

Apd s esclarecimento dos objetivos da pesquisa, os su-
jeitos receberam e assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, desenvolvido apd s o parecer favora vel do Comi-
té de E tica em Pesquisa da Fundagdo Educacional de
Fernando polis, ressaltando-se que as mesmas teriam o direito
ao anonimato e sigilo de sua identidade, assegurando-lhes ain-
da, o direito de se recusar a participar ou se excluir do estudo
quando julgasse necessa rio.

Para coleta de dados foi utilizado um questiona rio com
questdes fechadas sobre a problema tica DORT em todas as
suas nuances, embasados em referenciais epidemiold gicos das
doengas ocupacionais em questZo.

A ana lise dos dados da pesquisa foi feita de forma quan-
titativa e apresentado sob a forma de tabela descritiva.

RESULTADOS

De acordo com os objetivos propostos na presente pes-
quisa, foi aplicado um questiona rio para o levantamento dos
conhecimentos das funciona rias sobre as doengas ocupacionais
(DORT), sobre as formas de prevencgdo e de controle, e ainda,
questdes sobre exercicios laborais, posicionamento corporal e
afastamento do servigo.

Para uma melhor visualizagdo e interpretagéo dos resulta-
dos, elaboramos uma tabela onde estd resumidos os resulta-
dos do questiona rio aplicado.

Tabela 1: Questiond rio aplicado como instrumento de
coleta de dados.

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO
QUESTOES SIM | % NAO @ %

1- Vocé possui algum conhecimento sobre doencas | 1 | 25% 3 75%
ocupacionais (DORT)?

TT50%

o)

27 Vocé conhece os fatores de risco que podem levar |
as doencas ocupacionais (DORT)?

3- Vocé tem conhecimento sobre quais s&o os sinais 50%
e sintomas iniciais de uma doenga ocupacional

(DORT)?

OS]

[ E0%

N

4- Vocé sente no final do dia algum desconforto fisico
em alguma parte do seu corpo que o incomode?

| 0% 50%

]
N

5 Vocé ja se afastou do trabalho por motivos de! 0 | 0 100%

doenca ocupacional (DORT)?

B2

"6 Vocé conhece alguma forma de prevengao das | 1 0%
doencas ocupacionais (DORT)? |

H
-
<
=S

7 VocE sabe Tealizar exercicios laborais para que | 1T 950 37 T5%
vocé ndo venha a ter uma doenga ocupacional |
(DORT)?

N

8- Vocé sabe adequar o seu posto de trabalho para 2 i 50% 50%
que ndo venha a desenvolver uma doenca |

ocupacional (DORT)?

9- Vocé gostaria de ter maior conhecimenta sabre as 100% 0

doencgas ocupacionais (DORT) e como evita-las?

[
=]

Na tabela 1 ¢ estdo demonstradas as respostas das funci-
ona rias pesquisadas referentes ao questiona rio utilizado como
instrumento de coleta de dados.

DISCUSSAO

A questdo 1 referiu-se ao conhecimento sobre as doen-
cas ocupacionais (DORT). Foi obtida uma resposta (25%) que
demonstrou ter conhecimento sobre essas doengas e trés res-
postas (75%) que relataram ndo conhecer. Esse resultado de-
monstra que a maioria dos sujeitos da pesquisa ndo tem conhe-
cimentos sobre as doengas ocupacionais.

Entre as possiveis causas do aparecimento das doencas
ocupacionais, podem ser citadas, entre outras, a falta de infor-
magdes no contexto da empresa (GRAVINA; ROCHA, 2006).

Barbosa (2002) ressalta que existem especialistas fecha-
dos no saber nd informado a populagdo, contribuindo para o
alto indice de sub-notificagdes da doenga.

Observa-se na questdo 2 as respostas referentes ao co-
nhecimento dos sujeitos da pesquisa quanto aos fatores de

Pdgina - 33




